Guia de Calidad de Datos

El 80% de las decisiones empresariales dependen de datos confiables.

En un mundo cada vez mas impulsado por los datos, la calidad de los
datos es un factor crucial que influye directamente en la capacidad de
una organizacion para tomar decisiones precisas, oportunas y efectivas.
La fiabilidad de los datos que utilizamos determina la eficacia operativa, la
competitividad y la capacidad de innovar. Sin datos confiables, incluso
las mejores estrategias pueden fracasar.
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¢Qué es la Calidad de Datos?

La calidad de los datos es el ADN de las decisiones inteligentes. Al igual que el ADN codifica la informacion esencial para el
funcionamiento de un organismo, la calidad de los datos es el componente fundamental que da forma a cada estrategia 'y
accion empresarial. Sin datos precisos, completos y consistentes, las organizaciones estan, de hecho, navegando a ciegas,
exponiéndose a riesgos significativos, ineficiencias operativas y oportunidades perdidas. En el panorama actual, donde cada
interaccion, transaccion y analisis esta impulsado por datos, la calidad no es simplemente un atributo deseable, sino una
necesidad imperativa y no negociable.

Estudios recientes indican que la mala calidad de datos puede costar a las empresas una parte sustancial de sus ingresos
anuales, a menudo en miles de millones, debido a errores en la toma de decisiones, campafias de marketing ineficaces y un
servicio al cliente deficiente. Las consecuencias especificas van desde pérdidas financieras directas y dafio a la reputacion de la
marca, hasta la imposibilidad de cumplir con regulaciones y la frustracién de clientes y empleados. Pero,

¢Qué significa realmente tener datos de alta calidad? Vamos a desglosarlo:

Precision Integridad Consistencia
Datos que reflejan con exactitud la Informacion completa sin omisiones Datos uniformes entre diferentes
realidad que representan. Sin criticas que afecten su sistemas, reportes y periodos de

errores ni distorsiones. interpretacion o uso. tiempo.



Estandares y Dimensiones de Calidad

La Calidad de los Datos: El Pilar de las Decisiones Inteligentes

No basta con tener datos; necesitas los datos correctos, en el momento adecuado y en la forma que mejor te permita tomar
decisiones estratégicas. Los datos de calidad no solo se miden por su exactitud, sino por su accesibilidad, actualidad,
unicidad y validez. Cada uno de estos pilares es crucial para garantizar que las decisiones basadas en datos se tomen de
manera informada.

Si los datos no son confiables, la estrategia nunca sera efectiva. La piramide que veras a continuacién muestra las
dimensiones esenciales que debes dominar para construir una infraestructura de datos sélida y capaz de transformar la

informacidn en ventajas competitivas.

Accesibilidad

e} Datos disponibles cuando y donde se necesitan

Actualidad

Informacién vigente y oportuna

Unicidad
n
Sin duplicados ni redundancias
Validez
Vv

Conforme a reglas y estandares definidos



Proceso para Garantizar Calidad

La calidad de los datos es un proceso constante y estructurado que abarca desde su recoleccidon hasta su uso en decisiones
empresariales claves. Este proceso involucra la captura de datos correctos y requiere una gestion eficiente en cada etapa para
asegurar que los datos sean confiables y utiles.

El ciclo presentado a continuacion muestra las etapas esenciales, para mantener la calidad de los datos en todo momento,
garantizando su precision, integridad y validez a lo largo del tiempo:

Captura Almacenamiento
Recoleccion y validacién inicial de — Gestion adecuada en repositorios
datos @ seguros
Uso Monitoreo
o0
Aplicacion efectiva en procesos de (‘r)\ Auditorias y pruebas automatizadas

negocio continuas



Roles y Responsabilidades

CINPOWCTHIES
Data, Securing
Futures

La calidad de los datos no es tarea de una sola persona o equipo, sino un esfuerzo colaborativo que involucra a diversas partes

interesadas en la organizacion. Cada rol tiene una responsabilidad clave para garantizar que los datos sean gestionados

adecuadamente, desde su creacién hasta su uso en la toma de decisiones. A continuacion, se presentan los roles principales
involucrados en la gestion de datos y sus respectivas responsabilidades para asegurar la calidad en cada etapa del proceso:
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Chief Data Officer

Responsable de la estrategia global de datos.

Define politicas y estdndares organizacionales.

Data Steward

Custodio de datos por dominio.

Implementa reglas de calidad y resuelve problemas.

Equipo de T1
Infraestructura técnica y automatizacion.

Gestiona herramientas y procesos de datos.

Usuarios de Negocio
Reportan problemas de calidad.

Validan resultados y aplicaciones practicas.



Herramientas y Mejores Practicas

Software Especializado

Q@ vostasouces Data Qula Clanssing B ovoon @Ten ouris pout |

8= e e o | En el mercado hay una serie de herramientas que podemos utilizar, que automatizan la
deteccion de problemas.

Limpieza Continua

Politicas de mantenimiento regulares previenen la acumulacion de problemas de calidad.

Monitoreo de KPIs

Tableros de control permiten seguimiento en tiempo real de métricas criticas de calidad.




Ventajas de utilizar

herramientas especializadas:

Mejora de la calidad de los
datos:

Al automatizar la detecciény
correccion de errores, se mejora
la calidad de los datos y se reduce
el riesgo de resultados incorrectos
en el analisis.

Ahorro de tiempo y recursos:

Al automatizar tareas de limpieza
y correccion de datos, se ahorra
tiempo y recursos que podrian ser
utilizados en otras tareas.

Mayor eficiencia en el proceso
ETL:

Las herramientas especializadas
ayudan a que el proceso ETL sea
mas eficiente y rapido.

Ejemplos de herramientas especializadas:

N

Talend Open Studio:

Plataforma de integracion de
datos que ofrece funciones de
limpieza y transformacion de
datos.

Atacama Uno:

Herramienta de integracion de
datos con capacidades
avanzadas de limpiezay
transformacion de datos.
Cuenta con una opcidén gratuita
de perfilado de datos.




Recomendaciones

1.Evaluacidn Inicial: Comprender el Estado Actual de los
Datos

Esta etapa implica un diagndstico exhaustivo para entender el estado
actual de la calidad de sus datos. Es fundamental identificar las
fuentes de datos, formatos, volumenes, los procesos existentes de
capturay transformacién, asi como los usos criticos de los datos para
el negocio. El objetivo es establecer una linea base de calidad que
servira como punto de comparacién para futuras mejoras.

Ejemplos Concretos:

e Realizar una auditoria completa de las bases de datos de clientes
para detectar inconsistencias en nombres, direcciones o
contactos.

e Analizar los flujos de datos desde los sistemas transaccionales
hacia los sistemas de reporteo y analisis para identificar puntos de
quiebre o transformaciones erroneas.

e Mapear los datos clave de negocio para comprender sus
dependencias y criticidad.

Herramientas y Metodologias:

e Herramientas de Perfilado de Datos: Talend Open Studio,
Ataccama One, Informatica Data Quality o incluso scripts
SQL/Python personalizados.

e Metodologias: Data Quality Assessment (DQA), Business Glossary
(para establecer definiciones comunes), o talleres de definicion de
reglas de negocio con los stakeholders.

Métricas e Indicadores de Exito:

e Porcentaje de registros incompletos, inconsistentes, duplicados o
no validos.

e Tasa de errores por fuente de datos o sistema.

e (Cobertura de metadatos existentes versus requeridos.
Posibles Desafios y Superacion:

¢ Resistencia al cambio: Comunicar claramente los beneficios de la
calidad de datos y el impacto en el negocio.

e Gran volumen de datos: Priorizar el perfilado en areas criticas o
de alto impacto.

e Falta de definiciones comunes: Involucrar a los duefios de datos
en la creacion de un glosario de términos.

Cronograma Sugerido: 2-4 semanas para un departamento o area
de negocio clave; 4-8 semanas para un alcance transversal.




Progressive Implementation

Plan

2. Implementacidn Progresiva: Abordar Mejoras por Fases

Prioriza y ejecuta mejoras de calidad de datos de forma incremental. Inicia con proyectos piloto en areas de alto impacto y
visibilidad, expandiendo gradualmente para aprender, ajustar procesos, asegurar adopcion y minimizar riesgos.

Ejemplos Concretos:

e Limpiary estandarizar datos de clientes para campafas de marketing.
e Normalizary validar direcciones postales para optimizar logistica.

e Deduplicar registros de productos en inventario para una vision unificada.
Herramientas y Metodologias:
e ETL/ELT: Apache NiFi, Azure Data Factory, AWS Glue, Google Cloud Dataflow, Pentaho Data Integration.

e Reglas de Calidad: Implementar validacion, estandarizacién y deduplicacion.

e Metodologias: Agiles (Scrum, Kanban) para gestién de proyectos.
Métricas e Indicadores de Exito:

e Reduccion de errores en datos limpios.

e Tiempo de procesamiento de datos optimizado.

e (Costo por error de datos reducido.

e Incremento en tasa de éxito de campafas/entregas.
Posibles Desafios y Superacion:

e Sistemas legados: Usar APIs o conectores especializados.
e Falta de presupuesto: Priorizar ROl y buscar herramientas de cédigo abierto.

e Escala: Automatizar limpieza y validacion para grandes volUmenes.

Cronograma Sugerido: 4-8 semanas por proyecto piloto; 3-6 meses para expansion inicial.



Mejora Continua: Mantener y Evolucionar la Calidad de Datos

La calidad de datos no es un esfuerzo de una sola vez, sino un compromiso continuo. Esta etapa se enfoca en establecer un
marco para monitorear, evaluar y ajustar continuamente los procesos de calidad de datos a medida que evolucionan las
necesidades del negocio y las fuentes de datos. Implica una cultura de responsabilidad compartida y aprendizaje constante.

Ejemplos Concretos:

Implementar un sistema de monitoreo automatizado
que alerte sobre la aparicién de nuevos errores o el
incremento de inconsistencias en los datos
transaccionales.

Establecer un comité de gobernanza de datos que
revise periodicamente las definiciones de datos, reglas
de calidad y responsabilidades.

Realizar capacitaciones regulares a los usuarios sobre
la importancia de la calidad de datos y las mejores
practicas de ingreso.

Métricas e Indicadores de Exito:

Tendencia de mejora en las métricas de calidad de
datos (disminucién de errores a lo largo del tiempo).

Tiempo de resolucién de incidentes de calidad de
datos.

Nivel de satisfaccidn del usuario con la calidad de los
datos.

Reduccién de los costos operativos asociados a datos
erroneos.
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Herramientas y Metodologias:

Herramientas de Monitoreo de Calidad de Datos:
Soluciones como Collibra, Alation, o dashboards
personalizados en Power Bl/Tableau que muestren
métricas de calidad.

Gestion de Calidad de Datos (DQM): Implementar un
marco DQM que incluya roles, responsabilidades,
politicas y procedimientos.

Gobernanza de Datos: Establecer un comité y un plan
de gobernanza para asegurar la sostenibilidad.

Posibles Desafios y Superacion:

Falta de compromiso a largo plazo: Mantener el
apoyo de la alta direcciéon y mostrar constantemente el
ROI de la calidad de datos.

Cambios en los sistemas: Establecer revisiones
periddicas de los procesos de calidad ante cualquier
modificacion en la arquitectura de datos.

Aislamiento de equipos: Fomentar la colaboracion
interdepartamental y la cultura de "data ownership".

Cronograma Sugerido: Continuo, con revisiones trimestrales de indicadores y planes de mejora; anual para auditorias
completas y ajustes estratégicos.



La Calidad de Datos: El Pilar de una Transformacion

Estratégica

En un mundo cada vez mas impulsado por la informacion, la calidad de los datos no es solo una métrica operativa; es el

fundamento sobre el que se construye cada decision estratégica, cada innovacion y cada relacion con el cliente. Es la esencia

que transforma el ruido en conocimiento y la incertidumbre en oportunidad.

0,

<o

Ilumina el Camino

Datos precisos y consistentes disipan la niebla de la
incertidumbre, revelando patrones ocultos y oportunidades
inesperadas. Nos guian hacia decisiones estratégicas mas
informadas y un futuro mas claro.
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Impulsa la Innovacion

Con datos de alta calidad, tu organizaciéon esta equipada para
innovar sin limites. Es el combustible que potencia la
experimentacion, el desarrollo de nuevos productos y la
optimizacion de procesos, liberando un potencial de
crecimiento inigualable.
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Construye Confianza

La confianza en los datos es la base de la credibilidad
organizacional. Fomenta una cultura donde cada analisis,
informe y prediccion se asienta sobre una verdad
inquebrantable, fortaleciendo la fe de stakeholders y clientes.

o
00
000

0000

Asegura el Futuro

Invertir en la calidad de datos es invertir en la resiliencia y
competitividad de tu empresa. Es forjar una ventaja
estratégica sostenible, garantizando que tu organizacion no
solo sobreviva, sino que prosperey lidere en la era digital.

La verdadera riqueza de una organizacién no reside en la cantidad de datos que posee, sino en la calidad de la sabiduria que
puede extraer de ellos. Es tiempo de dejar de acumular y empezar a transformar.

El momento de actuar es ahora. Abraza la excelencia en la calidad de datos y desbloquea el verdadero poder transformador

para tu organizacion. jConstruyamos juntos un futuro mas inteligente, transparente y préspero!



Tu Viaje en la Calidad de Datos Ha Comenzado

iFelicitaciones! Has recorrido un camino fundamental, sumergiéndote en los principios y las mejores practicas que rigen la

calidad de datos. Esta guia no solo ha sido un manual, sino un mapa que te ha preparado para navegar y conquistar el complejo

paisaje de la informacion en tu organizacion.

El Viaje Concluido

Has explorado los fundamentos de la calidad de datos,
desentrafiando sus complejidades y comprendiendo su
impacto estratégico. Este es el primer paso hacia una
transformacion profunda.

El Poder de la Transformacion

Cada dato limpio y preciso que gestiones se convertira
en una decision mas inteligente, una estrategia mas
robusta y una ventaja competitiva sostenible para tu
organizacion.

Conocimiento en tus Manos

Ahora posees las herramientas y los conocimientos
esenciales para identificar, evaluar y mejorar la calidad
de tus datos. Estas equipado para convertir desafios en
oportunidades.

Lidera el Cambio

Eres ahora un catalizador del cambio. Tu compromiso
con la calidad de datos no solo optimizara procesos, sino
que inspirara confianza y fomentara una cultura de
excelencia basada en la verdad.

Es el momento de aplicar cada leccion aprendida, de transformar la teoria en accién y de construir un futuro donde la

informacion sea tu mayor activo. jAdelante, el poder de los datos de calidad esta en tus manos para crear un impacto

extraordinario!



{Ahora es tu Turno!

Has completado tu recorrido inicial en calidad de datos. Ahora

es el momento de aplicar tus conocimientos en proyectos
reales, experimentar nuevas metodologias y convertir cada
interaccion con tus datos en una oportunidad de mejora.

El verdadero poder de los datos de calidad reside en el valor
que aportan a decisiones estratégicas, innovaciones y
procesos, forjando un cimiento de confianza y eficiencia en tu
organizacion.
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Conectay Sigue Aprendiendo

Si quieres dar un paso mas y aprender como contar historias
gue inspiren a partir de tus hallazgos, te recomiendo mi libro
sobre Data Storytelling: Domina el arte de comunicar
insights, un complemento ideal para profundizar en este
camino.

a Amazon.com &

KEISA AVILA

DATA
STORYTELLING

Data Storytelling: Domina el arte ...

m

Buy Data Storytelling: Domina el arte de
comunicar insights (Spanish Edition)....

e Visita mi sitio web: keisaavila.net

Si esta guia te ayudo, comparte tus aprendizajes conmigo en
LinkedIn. Estoy creando una comunidad de profesionales que
transforman datos en decisiones, y me encantaria que seas
parte de ella.

e Encuéntrame en LinkedIn: Keisa Avila

Gracias por tu dedicacion y compromiso con la excelencia.
Juntos podemos construir un futuro mas informado y
eficiente!


https://www.amazon.com/Data-Storytelling-comunicar-insights-Spanish-ebook/dp/B0F8R1FPSB
http://keisaavila.net/
https://www.linkedin.com/in/keisa

